
Praxis Grunert
Fachärztin für Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

14. Vereinbarung zu reservierten Terminen / Ausfallhonorar

Name des Patienten Vorname geboren am

Wichtiger Hinweis zum Umgang mit Terminen: In der kinder- und jugendpsychiatrischen Versorgung
besteht weiterhin eine angespannte Versorgungslage. Vereinbarte Termine sind daher ein knappes Gut
und werden in unserer Praxis ausschließlich für Sie bzw. Ihr Kind freigehalten.
Sollten sich Hindernisse für die Wahrnehmung eines Termins abzeichnen, bitten wir Sie, uns dies so
früh wie möglich mitzuteilen, damit die reservierte Zeit nach Möglichkeit anderweitig vergeben werden
kann.

Unsere Praxis arbeitet als Bestellpraxis. Vereinbarte Termine werden für Sie bzw. Ihr Kind verbindlich und
exklusiv reserviert.
Kann ein Termin nicht wahrgenommen werden, bitten wir um Absage unverzüglich nach Bekanntwerden des
Hinderungsgrundes, nach Möglichkeit spätestens 24 Stunden vor Terminbeginn. Die Absage kann telefonisch
während der telefonischen Sprechzeiten des Sekretariats unter 07232 36 42 740 oder jederzeit per Fax unter
07232 36 42 743 oder per E-Mail an info@praxisgrunert.de erfolgen.
Bei schuldhaftem Nichterscheinen oder bei schuldhaft so kurzfristiger Absage, dass die exklusiv reservierte
Zeit trotz zumutbarer Bemühungen nicht mehr anderweitig vergeben werden kann, kann die Praxis einen
pauschalierten Schadensersatz in Höhe von höchstens 50 € je ausgefallenem Termin geltend machen. Dies gilt
nur, wenn der Praxis hierdurch tatsächlich ein Ausfall entsteht.
Ein Ausfallhonorar fällt nicht an, wenn Sie an der Wahrnehmung des Termins oder an der rechtzeitigen Absage
kein Verschulden trifft, insbesondere bei akuter Erkrankung, Unfall oder einem sonstigen nicht vorhersehbaren
Notfall.
Ihnen bleibt ausdrücklich der Nachweis vorbehalten, dass der Praxis kein Schaden oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.
Das gesetzliche Recht, die Behandlung insgesamt zu beenden, bleibt unberührt. Wird die Beendigung der
Behandlung ausdrücklich erklärt, entsteht für künftige, noch nicht durchgeführte Termine kein Ausfallhonorar.
Ein etwaiges Ausfallhonorar wird gesondert privat in Rechnung gestellt. Eine Erstattung durch die gesetzliche
Krankenversicherung erfolgt hierfür regelmäßig nicht.

Ich habe / wir haben diese Regelung zur Kenntnis genommen und stimme/n ihr zu.

Ort, Datum Unterschrift Patient/in bzw. Sorgeberechtigte/r

Praxis Grunert · Hauptstr. 75 · 75196 Remchingen · Tel. 07232 36 42 740 · Fax 07232 36 42 743 · info@praxisgrunert.de Seite 7 von 7


